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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
GESTION 2025

1. Introduccion

Con relacién al tema de Educacién Financiera, la Ley N2 393 de Servicios Financieros y la
normativa vigente, reflejan la obligacidén y responsabilidad de las entidades financieras para
disefar, organizar y ejecutar programas formalizados de educacion financiera en favor de
los consumidores financieros, en procura de lograr los siguientes objetivos:

a) Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacién
financiera y servicios financieros complementarios, sus usos y aplicaciones, y
los beneficios y riesgos que representan su contratacion.

b) Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los
diferentes productos y servicios que ofrecen.

c) Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos
de reclamo en primera y segunda instancia.

d) Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFl y el caracter de la normativa.

e) Incluir con mas fuerza a las capacitaciones a las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones.

f) Capacitar a los usuarios financieros en dmbitos de servicios tecnoldgicos
financieros para que realicen sus transacciones con los mas altos estandares
de seguridad.

En ese sentido “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, ha desarrollado su Plan de
Educacién Financiera para la Gestion 2025 tomando en cuenta que los clientes (Publico) y/o
consumidores financieros llegan a ser parte importante en toda la cadena de intermediacién
financiera; por lo cual es necesario que el consumidor financiero tenga el conocimiento de
sus derechos y obligaciones, asi como de conocer los riesgos, beneficios y ventajas de los
productos financieros que adquiere, entre otros temas de importancia.

2. Antecedentes

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, es una entidad regulada por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFI y autorizada para ofrecer y otorgar servicios y
productos financieros, En este sentido, la norma especifica instruye a las Entidades de
Intermediacion Financiera, a desarrollar un “Programa de Educacidon Financiera”
anualmente, que se divide en dos sub programas:
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e El Subprograma de Educacidén, segun lo establecido en la normativa pertinente, se
encuentra orientado a impartir conocimientos a los consumidores financieros y publico
en general respecto a tematica especifica, de acuerdo con lo determinado en la “Guia
Anual para el Disefio del Programa de Educacion Financiera” para la gestion 2025
publicada el 31 de diciembre de 2024.

e El Subprograma de Difusion de Informacion, que debe transmitir informacién financiera
al publico en general a través de medios o canales masivos de comunicacién, como
circuitos cerrados de TV, sitios WEB, redes sociales, material impreso y otros.

Debe contemplar cuando menos los cuatro temas también instruidos en la RNSF, ademas
de otros establecidos en la “Guia Anual para el Disefio del Programa de Educacién
Financiera” para la gestidon 2025 publicada el 31 de diciembre de 2024.

Los contenidos y alcance de estos dos sub programas, se encuentran resumidos en el Anexo
No.6 del Capitulo I, Titulo I, Libro 42 de la RNSF emitida por la ASFI, los cuales forman parte
integrante del presente programa.

Para ello, se ha desarrollado en el presente documento el Programa de Educacién Financiera
“APRENDIENDO PARA CRECER JUNTOS” gestidn 2025 de “La Primera” E.F.V., con el detalle y
desglose de los dos sub programas.

Es importante mencionar que dentro la politica del Estado de mejorar los servicios
financieros y cuidar los derechos del consumidor financiero, se ha ido generando por el ente
fiscalizador normativa que coadyuva y rige a las entidades financieras para no descuidar la
importancia de mantener buenas y sanas practicas de servicio y atencién al cliente.

Las entidades financieras ejecutaran el contenido de sus programas de educacion financiera,
con el objetivo de que los consumidores financieros conozcan sus derechos y obligaciones
en el ambito financiero, la base legal pertinente, el alcance y efectos de los productos y
servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones y defender sus derechos de tal
manera que facilite su participacion social, activa y responsable.

Por lo tanto, “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda en cumplimiento de la Ley N2 393
de Servicios Financieros y la normativa vigente ha desarrollado su Plan de Educacidn
Financiera para la gestién 2025, adecuado a la nueva normalidad, que deberd ser ejecutado
por el personal designado en coordinacidn con las areas correspondientes.

2.1 Metas alcanzadas

Entre las metas alcanzadas de la gestion 2024 dentro del programa de educacién financiera
de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, se pudo cumplir y pasar con la cantidad de
personas programadas en el subprograma de educacién.

En fecha 16 de enero de 2025 fue aprobado por nuestro Directorio, el Programa de
Educacidn Financiera “Aprendiendo Para Crecer Juntos”, habiendo sido enviado al regulador
para su revision en fecha 29 de enero de 2025.
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En fecha 12 de febrero de 2025 se recibio la carta ASFI/DCF/R33201/2025 instruyendo tres
complementaciones: dos en el Sub Programa de Educacidn y una en el Sub Programa de
Difusiéon de la Informacién.

Una vez realizadas las complementaciones requeridas, se reenvid mediante carta CITE
No.519/2025 de fecha 20 de febrero de 2025, ademas del correo electrdonico
correspondiente.

Las complementaciones realizadas se encuentran resaltadas en letras color rojo.
En el Sub Programa de Educacion se realizo lo siguiente:

Durante la Gestion 2024 se llevdo adelante el Programa de Educacién Financiera
“Aprendiendo Para Crecer Juntos”, debidamente aprobado por el regulador, el mismo que
tuvo inicialmente diez proyectos en el Sub Programa de Educacidn.

Posteriormente fue reformulado por instrucciones de la ASFl en el mes de mayo de la misma
gestién, habiéndose incluido un onceavo proyecto “Involucrando a las finanzas personales a
nuestros jovenes rumbo al Bicentenario”.

Tres de estos proyectos se los realizd a través de capacitaciones virtuales mediante la
plataforma ZOOM y ocho mediante capacitaciones presenciales en universidades, institutos,
instituciones policiales y unidades educativas.

Se programaron un total de 2,300 personas, pero en la practica alcanzamos a 2,834, es decir
que hubo una ejecucién del 123.22%.

En el Sub Programa de Difusion de Informacion, se realizo lo siguiente:

a) Promover el uso de medios electrénicos de pago y transacciones electrénicas.

b) Capacitar a la poblacién en tematica financiera y a través de los medios preferidos por
segmento socioeconémico.

c) Mejorar la atencidon brindada por las EF a los jévenes.

d) Mejorar la atencién de reclamos en primera instancia presentados por los consumidores
financieros.

2.2 Aprendizajes obtenidos

Las capacitaciones estuvieron basadas en temdticas importantes como el Ahorro,
elaboracion de presupuesto, conociendo los productos y servicios financieros, los derechos,
obligaciones y mecanismos de reclamo en favor del consumidor financiero, Transacciones
electrdnicas, Sistema Financiero Nacional; se garantizé el aprendizaje obtenido ya que las
capacitaciones fueron realizadas con una metodologia muy participativa e inclusiva.

Los resultados obtenidos con el sub programa de educacién nos dejan las siguientes
ensefianzas:
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1) Tenemos una gran oportunidad para capacitar a jovenes de unidades educativas
secundarias y establecimientos de educacidn superior, que ya son parte, o lo serdn muy
pronto, de la Poblacién Econdmicamente Activa.

2) Con la Pandemia y las Cuarentenas en todas sus fases, se ha verificado la practicidad y
utilidad de las muchas plataformas digitales existentes, asi como de las redes Sociales, que
permiten y facilitan la accesibilidad a las capacitaciones mediante clases virtuales o clases
en linea.

3) Los jovenes prefieren estos medios para transmitir y recibir conocimiento, en vez de los
tradicionales (clases presenciales).

4) La capacitacién para personas que trabajan es complicada ya que no estdn interesados en
participar en talleres/charlas, por sus actividades laborales y familiares.

5) Estos temas atafien a toda la poblacion, por lo que deberian incluirse en la malla curricular
de instituciones de ensefianza, debido a que cada vez se hace mdas imprescindible estar
bancarizado y conocer sobre los servicios y productos financieros, asi como sobre la
tecnologia conexa disponible

3. Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos planteados en el presente Plan de Educacidn Financiera 2025 son:
a) Acompaniar el crecimiento de las operaciones y transacciones de esta gestion,
brindando un mayor nivel de servicio y atencidn a nuestros clientes y usuarios,

logrando mayor satisfaccion en ellos.

b) Brindar la informacidn oportuna, veraz y confiable de los productos y servicios que
ofrece la Entidad.

c) Preparary distribuir material con informacién que permita al cliente y usuario tomar
las mejores decisiones en cuanto a los servicios y productos financieros.

d) Ejecucion a cabalidad del Plan de Educacién Financiera que permita educar e
informar.

e) Incluir con mas fuerza a las capacitaciones a las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones.
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4.- Subprograma de educacion

4.1 Proyecto 1

Conoce nuestro Sistema Financiero y el Rol y Funcién de sus Autoridades

4.1.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley 393 art 79 politicas internas de nuestra institucion, bajo
el marco de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: Como funciona
el sistema financiero, participantes del sistema, Autoridades del Sistema, ASFI su rol y
funciones.

4.1.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacién y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.1.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.1.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacion de este proyecto estd configurada como Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad, usuario.

4.1.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera.

4.1.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitard a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.1.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del programa de
educacion financiera” de ASFI. (1, IV, V).
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4.1.6 Tematica

Como funciona el sistema financiero, participantes del sistema, Autoridades del Sistema,
ASFl su rol y funciones.

4.1.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de marzo a abril de la presente gestiéon 2025.

4.2 Proyecto 2

Armemos tu propia herramienta para administrar tus finanzas.

4.2.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y necesidades de
la EIF, donde se insertan las siguientes tematicas: Armemos tu propia herramienta para
administrar tus finanzas.

4.2.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacidn y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.2.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto
4.2.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacién de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.2.3.2 Cuantitativa (Niumero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera

4.2.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién

animada y personalizada con informacién del evento y se solicitarda a ASFI su ayuda para
colgar nuestros posts en ASFI EDUCA.
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4.2.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del programa de
educacion financiera” de ASFI. (I, V).

4.2.6 Tematica

Como aprender a disefiar tu propia aplicacién de presupuesto y control financiero.

4.2.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de abril a mayo de la presente gestion 2025.

4.3 Proyecto 3

Conoce cuales son tus derechos, obligaciones y mecanismos de reclamo como usuario
financiero.

4.3.1 Descripcion

Este proyecto esta ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79, donde se
insertan las siguientes temadticas: Conoce cudles son tus derechos, obligaciones vy
mecanismos de reclamo como usuario financiero.

4.3.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacion y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.3.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.3.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacidon de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.3.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera.
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4.3.4 Actividades a ser desarrolladas
Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitard a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.3.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del programa de
educacion financiera” de ASFI. (I, V)

4.3.6 Tematica

Tus derechos, obligaciones, formaliza tu reclamo en primera instancia y como funciona la
segunda instancia de reclamo.

4.3.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de abril a mayo hasta abril de la presente gestién 2025.

4.4 Proyecto 4

¢Necesitas de un crédito? Todo lo que necesitas saber

4.4.1 Descripcién

Este proyecto esta ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79, que permiten la
inclusion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: Requisitos por tipo de
Crédito, Calculo de Intereses y porcentajes, Pagos adelantados a Capital, Seguro de
Desgravamen y Seguro Todo Riesgo a la Propiedad, Pagos adelantados de capital, Reduccion
de Cuota y Plazo, Practicas de Calculo, Plan de Pagos.

Se llevara adelante segun el Plan de Capacitaciones sobre las tematicas recurrentes de
reclamo en la Entidad Financiera.

4.4.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacidn y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.4.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
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4.4.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacién de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.4.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera.

4.4.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborard invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitara a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.4.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del programa de
educacion financiera” de ASFI. (1, IV, V).

4.4.6 Tematica

Requisitos por tipo de Crédito, Calculo de Intereses y porcentajes, Pagos adelantados a
Capital, Seguro de Desgravamen y Seguro Todo Riesgo a la Propiedad, Pagos adelantados de
capital, Reduccion de Cuota y Plazo, Practicas de Calculo, Plan de Pagos. Ademas de aplicar
el Plan de Capacitaciones sobre las tematicas mas recurrentes de reclamo en la Entidad
Financiera.

4.4.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segun los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de mayo hasta el mes de junio de la presente gestién 2025.

4.5 Proyecto 5

Coémo funciona el Refinanciamiento y/o Reprogramacién de los Crédito

4.5.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y politicas de uso,
donde se insertan las siguientes tematicas: En qué consisten la Reprogramaciéon y

Refinanciamiento de Créditos, Pasos a seguir para solicitar una Reprogramacion o un
Refinanciamiento de Crédito, Qué indica y norma el Decreto Supremo No.5241
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4.5.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacion y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.5.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.5.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacion de este proyecto estd configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.5.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera.

4.5.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitara a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.5.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el diseno del programa de
educacion financiera” de ASFI. (IV, V).

4.5.6 Tematica

En qué consisten la Reprogramacién y Refinanciamiento de Créditos, Pasos a seguir para
solicitar una Reprogramacién o un Refinanciamiento de Crédito, Qué indica y norma el
Decreto Supremo No.5241

4.5.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucién de forma presencial

segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de mayo hasta el mes de junio de la presente gestién 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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4.6 Proyecto 6

Uso eficiente y seguro de IEP.

4.6.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79, donde se
insertan las siguientes temdticas: Banca Electrénica (WEB) y Mdvil, Tarjetas Electrénicas de
crédito y Débito, El uso de los POS vy las ventajas de utilizar los IEPs, Pagos y Cobros con
Cédigo QR, La Billetera Moévil, Ciberseguridad: Evita las estafas y aprende cémo protegerte.

4.6.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacién y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.6.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.6.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacidon de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.6.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera

4.6.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitard a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.6.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del programa de
educacioén financiera” de ASFI. (I1, IV, V).

4.6.6 Tematica

Banca Electrénica (WEB) y Movil, Tarjetas Electrdnicas de crédito y Débito, El uso de los POS
y las ventajas de utilizar los IEPs, Pagos y Cobros con Cédigo QR, La Billetera Mdvil,
Ciberseguridad: Evita las estafas y aprende como protegerte.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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4.6.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucién de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de junio hasta el mes de julio de la presente gestién 2025.

4.7 Proyecto 7

Conociendo nuestros Productos y servicios Financieros

4.7.1 Descripcidn

Este proyecto esta ajustado a la Guia anual para el disefio para el programa de educacién
financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: Productos de Ahorro, Productos
Crediticios, Cobro y pago de Servicios, Cémo interpretar y como se aplican los Tarifarios,
Tarifas maximas y servicios gratuitos.

4.7.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacién y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.7.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.7.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacién de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.7.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera.

4.7.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitara a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.7.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del programa de
educacioén financiera” de ASFI. (1V, V)
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4.7.6 Tematica

Productos de Ahorro, Productos Crediticios, Cobro y pago de Servicios, COmo interpretar y
como se aplican los Tarifarios, Tarifas maximas y servicios gratuitos.

4.7.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de julio a agosto de la presente gestion 2025.

4.8 Proyecto 8

Armenos tu negocio paso a paso

4.8.1 Descripcion

Este proyecto esta ajustado a la Guia anual para el diseiio para el programa de educacién
financiera, donde se insertan las siguientes temdticas: Herramientas para administrar tu
negocio, Modelo y etapas del negocio, resultados implementados del negocio.

4.8.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de Ia
importancia de este proyecto, la correcta aplicacion y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.8.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto
4.8.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

La segmentacién de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.8.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera

4.8.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién

animada y personalizada con informacién del evento y se solicitard a ASFI su ayuda para
colgar nuestros posts en ASFI EDUCA.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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4.8.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el diseifo del programa de
educacion financiera” de ASFI. (llI, IV, V)

4.8.6 Tematica

Herramientas para administrar tu negocio, Modelo y etapas del negocio, resultados
implementados del negocio.

4.8.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de julio a agosto de la presente gestién 2025.

4.9 Proyecto 9

Gestidn de Punto de Reclamo y Cédigo de Conducta

4.9.1 Descripcion

Este proyecto esta ajustado a la Guia anual para el disefio para el programa de educacién
financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: Problemas Recurrentes en el PR,
Funciones del encargado del PR, Lo que tiene que saber el Usuario respecto al P.R. y la
Defensoria del Consumidor Financiero, Guia practica para formalizar tu reclamo, Trato
referente a las Personas Adultos Mayores y el Cédigo de Conducta de La Primera E.F.V.

4.9.2 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacion y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.9.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.9.3.1 Cualitativa (segmentacion)

La segmentacién de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad, usuario, Front Office y Encargados PR.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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4.9.3.2 Cuantitativa (nimero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 150 fijados por nuestra entidad financiera

4.9.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitara a ASFl su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.9.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del programa de
educacion financiera” de ASFL. (I, IV, V)

4.9.6 Tematica

Problemas Recurrentes en el PR, Funciones del encargado del PR, Lo que tiene que saber el
Usuario respecto al P.R. y la Defensoria del Consumidor Financiero, Guia prdctica para
formalizar tu reclamo, Trato referente a las Personas Adultos Mayores y el Cddigo de
Conducta de La Primera E.F.V.

4.9.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
seguln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de agosto a septiembre de la presente gestion 2025.

4.10 Proyecto 10

No le pierdas el hilo a tu crédito, manéjalo de una forma inteligente

4.10.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la Guia anual para el disefio para el programa de educacién
financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: Conoce tu contrato, Cuotas fijas y
variables, Sistema de calificacion a los Usuarios, Generemos una guia paso a paso.

4.10.2 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacion y asegurar el aprendizaje de esta guia.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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4.10.3 Beneficiarios
Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.
4.10.3.1 Cualitativa (segmentacion)

La segmentacién de este proyecto esta configurada en Genero, grupo etario, ciudad de
residencia, nivel académico, discapacidad y usuario.

4.10.3.2 Cuantitativa (nimero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera

4.10.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborard invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitara a ASFI su ayuda para
colgar nuestros post en ASFI EDUCA.

4.10.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del programa de
educacion financiera” de ASFL. (I, IV, V)

4.10.6 Tematica

Conoce tu contrato, Cuotas fijas y variables, Sistema de calificacién a los Usuarios,
Generemos una guia paso a paso.

4.10.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
seguln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de septiembre a octubre de la presente gestion 2025.

4.11 Proyecto 11

Conoce como reconocer Billetes Falsos en Bs.

4.11.1 Descripcion

Este proyecto esta ajustado a la Guia anual para el diseio para el programa de educacion

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: Técnicas de reconocimiento, Billetes
Falsos, Herramientas.

4.11.2 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacion y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.11.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.

4.11.3.1 Cualitativa (segmentacion)

la segmentacion de este proyecto estd dirigida a nuestros, usuarios financieros

4.11.3.2 Cuantitativa (nimero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 200 fijados por nuestra entidad financiera

4.11.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitara a ASFI su ayuda para
colgar nuestros posts en ASFI EDUCA.

4.11.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el diseno del programa de
educacion financiera” de ASFI. (I, IV, V)

4.11.6 Tematica

Técnicas de reconocimiento, Billetes Falsos, Herramientas.

4.11.7 Cronograma

Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucion de forma presencial
segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de octubre a noviembre de la presente gestién 2025.

4.12 Proyecto 12

¢Qué son los activos virtuales?
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4.12.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la Guia anual para el disefo para el programa de educacién
financiera, donde se insertan las siguientes tematicas: ¢Qué son los activos virtuales?,
Tipos de activos Virtuales, Como funcionan, Recomendaciones de seguridad.

4.12.2 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto, la correcta aplicacién y asegurar el aprendizaje de esta guia.

4.12.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta fijada para este proyecto.

4.12.3.1 Cualitativa (segmentacion)

la segmentacion de este proyecto estd dirigida a nuestros, usuarios financieros

4.12.3.2 Cuantitativa (nimero de beneficiarios)

Los beneficiarios en este proyecto son 100 fijados por nuestra entidad financiera

4.12.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones practicas acordes al proyecto, previo Se elaborara invitacién
animada y personalizada con informacién del evento y se solicitard a ASFI su ayuda para
colgar nuestros posts en ASFI EDUCA.

4.12.5 Metodologia educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del programa de
educacion financiera” de ASFI. (1, IV, V)

4.12.6 Tematica

¢Qué son los activos virtuales?, Tipos de activos Virtuales, Como funcionan,
Recomendaciones de seguridad.

4.12.7 Cronograma
Las fechas exactas seran acomodadas y programadas para su ejecucién de forma presencial

segln los comunicados de las autoridades sanitarias o por medio de plataformas virtuales;
rango de los meses de noviembre a diciembre de la presente gestion 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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5.- Subprograma de difusion de informacion
5.1 Proyecto 1

Videos de Educacion Financiera 2025

5.1.1 Descripcidn

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusion de Video "Como funcionan los Fondos de Garantia y quien puede acceder a ellos"

5.1.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.1.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.1.4 Actividades a ser desarrolladas
Difusién de Video "Como funcionan los Fondos de Garantia y quien puede acceder a ellos"
5.1.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacién financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.1.6 Tematica

FOGAVISFOP, FOCASE, FOGAGRE, FOCREMI, FOCREA, Quien accede a ellos.
5.1.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de marzo de la presente gestion 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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5.2 Proyecto 2

Videos de Educacion Financiera 2025

5.2.1 Descripcidn

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusidon de Video "Conociendo el DS.5241 y su Reglamentacién”.

5.2.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.2.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.2.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Conociendo el DS.5241 y su Reglamentacién"

5.2.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacién financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.2.6 Tematica

Conociendo el DS. 5241, su reglamentacién.

5.2.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacién desde el mes
de abril de la presente gestién 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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5.3 Proyecto 3

Videos de Educacion Financiera 2025

5.3.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusion de Video "Conociendo las Billeteras Méviles".

5.3.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.3.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.3.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusion de Video "Conociendo las Billeteras Moviles"

5.3.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.3.6 Tematica

Que son las Billeteras Mdviles, como funcionan, tipos de operaciones con las que cuentan.

5.3.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacién desde el mes
de mayo de la presente gestion 2025.
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5.4 Proyecto 4

Videos de Educacion Financiera 2025

5.4.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusion de Video "Que informacién te muestra los Tarifarios de las EIF"

5.4.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.4.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.4.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusion de Video "Que informacién te muestra los Tarifarios de las EIF"

5.4.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.4.6 Tematica

Que son los Tarifarios, sus tarifas maximas y servicios gratuitos

5.4.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de junio de la presente gestion 2025.
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5.5 Proyecto 5

Videos de Educacion Financiera 2025

5.5.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar una Caja de Ahorro"

5.5.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.5.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.5.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar una Caja de Ahorro"

5.5.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacién financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.5.6 Tematica

Caracteristicas de una Caja de Ahorro, requisitos, beneficios y responsabilidades.

5.5.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de julio de la presente gestién 2025.
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5.6 Proyecto 6

Videos de Educacion Financiera 2025

5.6.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar una DPF"

5.6.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.6.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.6.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar una DPF"

5.6.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacién financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.6.6 Tematica

Caracteristicas de un DPF, requisitos, beneficios y responsabilidades.

5.6.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de agosto de la presente gestidon 2025.
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5.7 Proyecto 7

Videos de Educacion Financiera 2025

5.7.1 Descripcidén

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar un Crédito"

5.7.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.7.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.7.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar un Crédito"

5.7.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacién financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.7.6 Tematica

Caracteristicas de un crédito, requisitos, beneficios y responsabilidades.

5.7.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de septiembre de la presente gestion 2025.
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5.8 Proyecto 8

Videos de Educacion Financiera 2025

5.8.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusién de Video "Como determinar tu capacidad de pago"

5.8.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.8.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.8.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Como determinar tu capacidad de pago"

5.8.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.8.6 Tematica

Como se calcula tu capacidad de pago

5.8.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de septiembre de la presente gestion 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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5.9 Proyecto 9

Videos de Educacion Financiera 2025

5.9.1 Descripcion

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusién de Video "Como proteger tu Smartphone de ciberataques"

5.9.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.9.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.9.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Como proteger tu Smartphone de ciberataques"

5.9.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos serdn folleteria propia “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.9.6 Tematica

Recomendaciones de ciberseguridad en los IEP Banca Web y Moévil.

5.9.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de octubre de la presente gestién 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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5.10 Proyecto 10

Videos de Educacion Financiera 2025

5.10.1 Descripcidén

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusion de Video "Presentacion de reclamos en Primera y Segunda Instancia".

5.10.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.10.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.10.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Presentacién de reclamos en Primera y Segunda Instancia".

5.10.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.10.6 Tematica

"Presentacién de reclamos en Primera y Segunda Instancia".

5.10.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de noviembre de la presente gestion 2025.
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5.11 Proyecto 11

Videos de Educacion Financiera 2025

5.11.1 Descripcidén

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusiéon de Video "Rol y Funcién de ASFI"

5.11.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.11.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.11.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusién de Video "Rol y Funcién de ASFI"

5.11.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.11.6 Tematica

Que es ASFI, su rol y funciones, regulacion y supervision.

5.11.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de noviembre de la presente gestion 2025.
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5.12 Proyecto 12

Videos de Educacion Financiera 2025

5.12.1 Descripcidén

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusion de Video "Derechos del Consumidor Financiero"

5.12.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.12.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.12.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusion de Video "Derechos del Consumidor Financiero"

5.12.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.12.6 Tematica

Los derechos de los usuarios financieros

5.12.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de diciembre de la presente gestidon 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda
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5.13 Proyecto 13

Videos de Educacion Financiera 2025

5.13.1 Descripcidén

Este proyecto estd ajustado a la ley de servicios financieros 393 articulo 79 y Guia anual para
el disefio del programa de educacion financiera, donde se insertan las siguientes tematicas
Difusion de Video "¢Qué son los activos virtuales?"

5.13.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es de concientizar a nuestro publico meta de la
importancia de este proyecto de su conocimiento, funcionamiento correcto y asegurar el
aprendizaje de este tema audio visual.

5.13.3 Beneficiarios

Los beneficiarios son nuestro publico meta, dirigida a nuestros, clientes, personas con
discapacidad, estudiantes de diferentes grados académicos y publico en general que visitan
la red de agencias de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, difundiendo este material
audiovisual mediante circuito cerrado, redes sociales y en las capacitaciones proyectadas
para la presente gestion 2025.

5.13.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusion de Video "¢éQué son los activos virtuales?"

5.13.5 Medios o canales para difusion

Se utilizaran cuatro canales de informacidn para garantizar la socializacion de este material
estos seran folleteria propia de “La Primera” Entidad Financiera de Vivienda, circuito cerrado
para difundir videos de educacidén financiera, pagina web de “La Primera” Entidad Financiera
de Vivienda y la tendencia actual como son las redes sociales donde tenemos una interaccién
directa con los consumidores financieros.

5.13.6 Tematica

¢Qué son los activos virtuales?, Tipos de activos Virtuales, Como funcionan.

5.13.7 Cronograma

Este primer proyecto estara disponible en estos cuatro canales de informacion desde el mes
de diciembre de la presente gestion 2025.

“La Primera” Entidad Financiera de Vivienda 32



Donde nuestra
deposita su

ﬂ www.facebook.com/LaPrimeraEntidadFinancieradeVivienda

@O https://www.laprimeraefv.com

2312255




de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION LA PRIMERA E.F.V. GESTION 2025)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
NOMBRE DEL PERIODO DE
N° ACTIVIDAD TEMATICA MATERIAL IMPRESO MEDIOS DE
ERCKECIC) SEGMENTACION AL TACIER (FOLLETOS, CI?:S&TE;:?SSESDO EN?EED“;?EAE)I\IECI;QRA REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
CARTILLAS, OTROS) MASIVOS
n i PP, g " Visitas de consumidores financieros a las FOGAVISFOP, GOGACP, FOCASE,
1 Videos de Educacion | Difusion de Video "Como funcionan los Fondos | o1 %o o personas capacitadas con los | FOGAGRE, FOCREMI, FOCREA, Quien Marzo Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 de Garantfa y quien puede acceder a ellos .
videos EF. accede a ellos
Videos de Educacin | Difusion de Video "Conociendo el DS.5241 y su | YStes de consumidores financieros a las
2 205 de V1de ->24LY'SU | Agencias CC. Personas capacitadas con los | *Conociendo DS. 5241 *Reglamentacion Abril Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 Reglamentacion .
videos EF.
Videos de Educacion Difusin de Video "Conociendo las Billeteras Visitas de consumidores financieros a las Que son las Billeteras Moviles
3 . " Agencias CC. Personas capacitadas con los Como Funcionan, Tipos de Operaciones con Mayo Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Mviles' -
videos EF. las que cuentan
. - o L B Visitas de consumidores financieros a las R L o
B Videos de Educacion | Difusion de Video "Que informacion te muestra |\ 1 8 A EEE S PRES S R Que son los Tarifarios, Tarifas Méximas, Junio Cartilla Digital s s s s No
Financiera 2025 los Tarifarios de las EIF . Servicios Gratuitos
videos EF.
Videos de Educacion | Difusion de Video "Pasos a sequir para contratar | ¥ 5123 de consumidores financieros a las *Caracterfsticas de una Caja de Ahorro, ) . ) ) !
5 o0 ¢¢ ! ” Agencias CC. Personas capacitadas con los o e 1 Julio Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 una Caja de Ahorro \ideos EF Requisitos, beneficios y responsabilidades
. - o o . Visitas de consumidores financieros a las R o o
6 Videos de Educacion | Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar Agencias CC. Personas capacitadas con 105 Caracteristicas de un DPF *Requisitos, Agusto Cartila Digital s s s s No
Financiera 2025 una DPF A beneficios y responsabilidades
videos EF.
N - - o . Visitas de consumidores financieros a las N - P
B Videos de Educacion | Difusién de Video "Pasos a seguir para contratar Agencias CC. Personas capacitadas con 105 Caracteristicas de un Crédito *Requisitos, Septiembre Cartila Digital s s s s No
Financiera 2025 un Crédito’ A beneficios y responsabilidades
videos EF.
Videos de Educacion Difusion de Video "Como determinar tu capacidad Visitas de consumidores financieros a las
8 N 5 \ P Agencias CC. Personas capacitadas con los *Como se calcula tu capacidad de pago Septiembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 de pago' -
videos EF.
o - o . Visitas de i inancieros a las N N ) -
9 Videos de Educacion | Difusion de Video "Como proteger tu P Agencias CC. Personas capacitadas con los Recomendaciones de ciberseguridad en Octubre Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 de ciberatagues' A los IEP Banca Web y Movil
videos EF.
Videos de Educacién | Difusion de Video “Presentacion de Reclamos en | Y 1S1es 48 idores financieros a las én de Reclamos en Primera
N 5 " Agencias CC. Personas capacitadas con los ! y Noviembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Primera y Segunda Instancia’ v Segunda Instancia
videos EF.
) Visitas de consumidores financieros a las R
qp | VideosdeBducacion i de video “Rol y Funcion de ASFI* Agencias CC. Personas conlos | -Que es 13 ASFI, Rol y Funciones Noviembre Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 i y Sup
videos EF.
Videos de Educacion | Difusion de Video "Derechos del Consumidor | 512 de consumidores financieros & las
12 . Agencias CC. Personas capacitadas con los *Los derechos de los usuarios financieros Diciembre Cartilla Digital Si Si Si Si No
Financiera 2025 Financiero' A
videos EF.
Videos de Educacion Visitas de consumidores financieros a las *¢Qué son los activos virtuales?
13 £Qué son los activos virtuales? Agencias CC. Personas capacitadas con los | Tipos de activos Virtuales Como Diciembre Cartilla Digital si si si si No
Financiera 2025 Videos EF. funcionan
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Recop de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
p— (SUBPROGRAMA DE EDUCACION LA PRIMERA E.F.V. GESTION 2025)
R e
BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL ” PERIODO DE
N ACTIVIDAD CUANTITATIVO METODOLOGIA TEMATICA MATERIAL IMPRESO
PROYECTO (SSGJQ'E',I?;(':‘I’SN) (NUMERO DE IMPLEMENTACION | (EOLLETOS, CARTILLAS, PRESENTACIONES. l’;:;;i'::é; OTROS
BENEFICIARIOS) OTROS)
*Como funciona el Sistema financiero,
(Curso Talle) 5| Genero, grupo etrio, ciudad de L o V. [ stema financi
Conoce nuestro ~ Sistema Financiero y el | elaboraré invitacion animada y personalizada con . grupo etario, 200 l sistema financiero. Cartilla Digital de todos los temas Videos Realidad Aumentada AR
1 " residencia, nivel académico, personas N Facilitacion \Z Marzo a Abril PPTX "
Rol y Funcin de sus Autoridades. informacion del evento y se solicitara a ASFI su Virtual o Presencial «Autoridades del Sistema Financiero. del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V.
con discapacidad. Es usuario Puntos EF
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
*La ASFlysurol el sistema financiero nacional
(Curso Taller) se o
’ Genero, grupo etario, ciudad de ; - ’ ) ’ .
Armermos tu propia herramienta para elaborara invitacion animeda y personalizada con | 5471 'V . 200 1. Segmentacion *Como Aprender a disefar tu propia herramienta 0 App para Cartlla Digital de todos los temes Videos Realidad Aumentada AR
2 em residencia, nivel académico, N " Abril a Mayo PPTX 5
administrar tus finanzas informacion del evento y se solicitaraa ASFIsu |- . Virtual o Presencial | V. Puntos de E.F. manejar tu presupuesto del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V/
discapacided, Es usuario
‘ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
*Tus derechos.
(Curso Taller) Se io,ci *Tus obligaciones.
R f;’:":;g::“ ;‘;"C;:fs"“m'“‘;':;hm |aboraré invitacion animada y personalizada con 22:‘;;:‘_"9&’“"""",;‘:;:"':“‘::" de 200 . 6 o . Cartilla Digital de todos los temas opTx Videos Realidad Aumentada AR
o Y informacion del evento y se solicitaraa ASFIsu | - . Virtual o Presencial | V. Puntos de E.F. * Formaliza tu reclamo, o del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V.
como usuario financiero discapacided, Es usuario
‘ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
*C6mo funciona la segunda instancia.
*Requisitos por tipo de Crédito,
*Calculo de Intereses y porcentajes
* Pagos adelantados a Capital,
. Seguro de Desgravamen y Seguro Todo Riesgo a la
(Curso Taller) se ) Propiedad.
(Necesitas de un crédito? Todo lo que | elaborard invitacion animada y personalizada con | STe1®: 81upo etario, ciudad de 200 - o § Cartilla Digital de todos los temas Videos Realidad Aumentada AR
residencia, nivel académico, IV. Facilitacion . Mayo a Junio PPTX p
necesitas saber informacion del evento y se solicitara a ASFI su Virtual o Presencial *Pagos adelantados de capital, Reduccion de Cuota y Plazo, del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V/
discapacidad, Es usuario. V. Puntos de E.F.
‘ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
*Practicas de Calculo .
*Plan de Pacos
*Plan de Capacitaciones sobre las temticas més recurrentes de
reclamo en la Entidad Financiera.
*En que consisten la Reprogramacion y Refinanciamiento de
(Curso Taller) S8 | Genero, grupo etaio, ciudad de e 5
5 | Comotuncionael Refinanciamiento yio |elaborard invitacien animada y ersonalizada con | S%er: 0140 tario, 200 V. Faciltacion Pas0s a sequir para solictar una Reprogramacicn o un Mo asunio Carilla Digitl de todos los termas opx Videos Realidad Aumentada AR
Reprogramacién de los Crédito informacion del evento y se solicitara a ASFl su e vsuario Virtual o Presencial | V. Puntos de E.F. Crédito. i del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia \/
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
Qué indicay norma el Decreto Supremo No.52417
* Banca Electronica (WEB) y Movil,
*Tarjetas Electrénicas de crédito y Débito.
(Curso Taller) Se | Genero, grupo etario, ciudad de 1. Segmentacion
6 | uso eficiente seguro e i elaborard nviacion animada y personalizada con | S0, BOE PR, FE 200 V. Faciiacion « Bl uso de 1os POS y Ias ventajas de utilzar Ios IEPs, Junioa ulio Cartlla Digital de todos los temas J— Videos Realidad Aumentada AR
informacion del evento y se solicitara a ASFI su discapacidad, Es usuario, Virtual o Presencial V. Puntos de E.F. del Programa 2025 Relacionados al tema Vinculado a Metodologia V'
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA. apacidad, - : *Pagos v Cobros con Cédiao OR
* LaBilletera Movil.
*Ciberseguridad: Evita las estafas y aprende como protegerte.
~Productos de Ahorro
(Cu,sg Taller) se *Productos Crediticios.
Conociendo nuestros Productos y orardinvitcign animada  prsonalizada con | CE1e10: SrUPO etaro, iudad de 200 V. Facilitacion *Cobro v pago de Servicios. . Cartilla Digital de todos los temas Videos Realidad Aumentada AR
7 residencia, nivel académico, Julio 2 Agosto PPTX " : p
servicios Financieros. it vt ysesolicitara a ASF su Virtual o Presencial |V Puntos de E.F. - como del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V
discapacidad, Es usuario Como interpretar y como se aplican los Tarifarios,
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
* Tarifas méaximas y servicios gratuitos.
(Curso Taller) Se N *Herramientas para la Admin del Negocio.
& | memos t negocio paso  paso. elaborar invitacion animada y personalizada con zl";;‘;cg“;’l"‘;‘:;;'r‘l“g:‘ de 200 K‘/ igl‘?ﬁfa’:fb':" Teanica | o Agosto Cartilla Digital de todos los temas opTx Videos Realidad Aumentada AR
190ci0 paso a past informacion del evento y se solicitara a ASFI su . d Virtual o Presencial - ‘Modelo v Etapas del Neaocio. del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V'
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA, | fiscapacidad, Es usuario. V- Puntos de E.F.
*Resultados implementados del negocio
*Problemas Recurrentes en el P. R.
“Funciones el encarcado_del P.R
Lo que tiene que saber el Usuario respecto al PR. y 2
(Curso Taller) Genero, grupo etario, ciudad de . Defensoria del Consumidor Financiero.
Gestion de Punto de Reclamo y Codigo de | elaborard invitacion animada y peYSDMIIZwA con | residencia, nivel académico, 150 V. Facilitacion Agosto a Septiembre Cartilla Digital de todos los temas PPTX Videos Realidad Aumentada AR
Conducta informacion del evento y se solicitaraa ASFIsu | discapacidad, Es usuario, Virual o Presencial ("2t EHEN *Guia practica para formalizar tu reclamo, P! del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V
ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA. | Front Office y Encargados PR - .
*Trato referente a las Personas Adultos Mayores
* Cédigo de Conducta de La Primera E.F.V.
*Conoce  contrato,
(Curso Tallen) Se | Genero, grupo etario, ciudad de | IV, |*Cuotas fijas y variables?
1o |Note pierdas el hilo a t crédito, manéjalo | elaboraré invitacion animada y personalizada con | >0 I S0 Fc 200 Eactitacion v - - Septiembre a Octubre Cartilla Digital de todos los temas PPTX Videos Realidad Aumentada AR
de una forma inteligente informacion del evento y se solicitara a ASFI su . g Virtual o Presencial - |Sistema de calificacion a los Usuarios, P! del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia \/
discapacidad, Es usuario. Puntos de EF.
‘ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
*Generemos Una guia paso a paso,
*Técnicas de
(Curso Taller) e |Genero, grupo etario, ciudzd de . o 1. [*Billetes Falsos
Conocscomoeconocr Bl o en | horrt i amneda y personalizada con | esidencia, nivel académico, 200 . Cartilla Digita de todos los teras eos Realided Aumentada AR
11 " . . Fac ion Octubre a Noviembre PPTX -
8s. su Es usuario, Virual o resencial [ CEPC01 . del Programa 2025 Relacionados al tema | Vinculado a Metodologia V
ayuda para cc\qar st post en ASFI EDUCA. | Cajeros, Herramientas,
*¢Qué son los activos virtuales?
(Curso Taller) 52 | Ganero, qupo etari, ciucad de . v, [Tiwos de acivos Virtuales
. . . R -
12 [ 4Qué son fos activos virtuales? elaborara invitacion animada y personalizada con residencia, nivel académico, 100 Facilitacion V. 'Como funcionan Noviembre a Diciembre Cartilla Digital de todos los temas PPTX Videos Realidad Aumentada AR
informacién del evento y se solicitara a ASFI su Virtual o Presencial *Recomendaciones de seguridad. del Programa 2025 Relacionados al tema Vinculado a Metodologia V'
discapacidad, Es usuario. Puntos de EF.
‘ayuda para colgar nuestros post en ASFI EDUCA.
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